Allgemeines Einsparpotential

Die Zeiten haben sich gewandelt.
Heute miissen IT Verantwortliche
ihre Betriebskosten reduzieren um
unternehmensstrategische Ziele
trotz kleinerer Budgets realisieren
zu kénnen. Hierbei hilft ein profes-
sionell eingefiihrtes IT Assetma-
nagement.

Der Return of Invest (ROI) ergibt sich
im Regelfall innerhalb von 9 — 18 Mo-
naten. Vor grésseren Rollouts oder
Migrationen eingeflihrte Losungen
finanzieren sich oft schon im ersten
Projekt durch direkte Einsparungen.
Die Erfahrungen von Unternehmen
belegen, dass Einsparungen nachhal-
tig sind. Die Nachhaltigkeit ergibt sich
aus konkreterer Planung und glinsti-
geren Prozessen. Immer liegen hoch-
wertige Daten und damit besseres
Wissen zugrunde.

Wo und wie wird eigentlich ge-
spart?

Die Betriebskosten machen einen Lo-
wenanteil der IT Kosten aus. Unter-
nehmen wie GARTNER analysieren
diese Kosten und deren Ursachen kon-
kret. Von dort kommen auch die Kenn-
zahlen.

Nicht so sehr bei den Investitionskosten,
also zum Beispiel bei der Anschaffung
eines PC Arbeitsplatz fur 2850 CHF
kann gespart werden, sondern beim Be-
trieb dieser Assets.

Ein PC Arbeitsplatz erlebt in seiner

Nutzungszeit zwischen 35 — 50 so ge-
nannter «Events». Ein typischer Event
ist zum Beispiel die Bereitstellung ei-
nes neuen Arbeitsplatzdruckers.
Dieser Event «Neuer Drucker» setzt
sich aus mehreren «Subevents», also
Prozessschritten, zusammen: Aus-
wahl, Anforderung, Beschaffung, Wa-
renannahme, Terminabstimmung,
Anlieferung und Inbetriebnahme, Trei-
berselektion, Treiberinstallation, Ein-
fuhrung und Test, Anlagenbuchung,
Bestandsbuchung, Leistungsverrech-
nung...

Ein Event besteht damit aus 6 — 10 Su-
bevents. Jeder Subevent kostet Geld.
GARTNER spricht von 12 — 15 CHF.
Werden die Betriebskosten hochge-
rechnet, kommt man auf durchschnitt-
liche Kosten von lber 4500 CHF pro
PC Arbeitsplatz in drei Jahren, wie die
nachfolgende Rechnung zeigt.
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42 Events x 8 Subevents x 13 CHF
= 4368 CHF Betriebskosten in 3 Jahren
=121 CHF / Monat

Genau hier setzt IT Assetmanagement
an. Durch genaues Wissen uber Sta-
tus, Standort, Benutzer und seinen An-
forderungen, kaufmannischen Daten,
technischer Ausstattung, installierter
Software, Historie und Gruppenzugeho-
rigkeiten konnen Subevents eliminiert,
zusammengefasst, automatisiert oder
verbilligt werden.

Gelingt es, pro Event durchschnittlich
zwei Subevents zu vermeiden, ergibt
sich folgende Rechnung.

42 Events x 6 Subevents x 13 CHF
= 3276 CHF Betriebskosten in 3 Jahren
=91 CHF / Monat

Das bedeutet ein monatlicher Kosten-
vorteil von 32 CHF pro Arbeitsplatz.



Windfall Profits — Einmalige Einspareffekte

Neben den Einsparungen im alltagli-
chen Betrieb ergeben sich einmalige
kostenoptimierende Effekte. Dieses
Potential macht ein IT Assetmanage-
ment gelegentlich schon in der Ein-
fiihrungsphase rentabel. Welche Kos-
ten eingespart wurden zeigen diese
Beispiele.

Garantiefall statt Reparatur.

Ein Grosskunde konnte bei Defekten
gelegentlich nicht feststellen, ob das be-
troffene Asset noch in Garantie war oder
die Reparatur kostenpflichtig durchge-
flihrt werden musste. Nach mehreren
Umstrukturierungen waren die Kaufbe-
lege nicht mehr den Assets zuzuordnen.
Im Zweifel wurden Reparaturrechnun-
gen ohne Grund gezahlt.

Einsparung ca. 46500 CHF p.a.

Druckerkosten am Ende des

Lebenszyklus reduziert.
Ein Unternehmen der Finanzbranche
stellte nach der IT Assetmanagement
Einfihrung fest, dass die Betriebskos-
ten bei Laserdruckern in den letzten
Wochen vor Ausmusterung stiegen.
Der Grund: Drucker wurden den Mit-
arbeitern zum Kauf angeboten. Diese
liessen vorher Wartungen durchfiihren
und Verbrauchsmaterialien ersetzen. L6-
sung: Mitarbeiterverkauf tiber Pool und
optimierter Prozess.
Einsparung ca. 111‘000 CHF

Software Wartung gekiindigt.

Bei Bearbeitung des Software-Reports
stellte ein Unternehmen fest, das ei-
ne Terminal-Emulation mit tiber 1000
Stick Uberlizensiert war, nachdem
wichtige Anwendungen vom Mainfra-
me genommen worden waren.

Der entsprechende Softwarewartungs-
vertrag konnte um 20700 CHF reduziert
werden.

Wartungspauschalen fiir
nSchrankware» verhindert.
Ein internationales Unternehmen zahlte
Wartungsgebuhren fur tiber 300 Note-
books, die nicht mehr im Einsatz waren
oder nur noch sehr gelegentlich benutzt
wurden.
Durch die Statusanalyse und Clearing-
funktion im IT Assetmanagement wur-
de dieser Sachverhalt aufgedeckt. Ein-
sparung p.a. 97200 CHF.

Unpiinktliche Leasingriickgaben
vermieden.
Nach Ablauf der Leasingzeiten konnten
bei einem Konzern oft Gerate nicht oder
nur verspatet zurlickgeliefert werden,
da der jeweilige Mitarbeiter und der
Standort nicht ermittelt werden konn-
ten.
Hieraus resultierten Uberzahlige Lea-
singzahlungen in einem Volumen von
10200 bis 16500 CHF p.a. allein in einer
Abteilung. Kosten, die gespart wurden.

Optimierung durch Vereinheitli-

chung.
Nach Einfihrung eines IT Assetma-
nagement kann ein Unternehmen der
Automobilindustrie seine Infrastruktur
vereinheitlichen, den Anforderungen
der Benutzergruppen anpassen und die
Leasingkonditionen reduzieren. Zusatz-
lich kdnnen die inventarisierten IT Guter
genau bewertet und an den zukunfti-
gen Leasinggeber verkauft werden. Das
Einsparungspotential wird mit iiber
150000 CHF bewertet.

Server Konsolidierung spart

Millionen.
Eine Grossbank kann auf Basis eines IT
Assetmanagements und weiterer Aktivi-
taten ein Konsolidierungs-Projekt reali-
sieren und die Anzahl der aktiven Server
um Uber 20% reduzieren. Man erwartet
Kostenvorteile von mehreren Millionen
Schweizer Franken ohne Personalabbau.

Giinstigere Leistungsverrechnung.
Die verselbstandigte IT Organisation ei-
ner AG spart 3-4 Personentage pro Mo-
nat durch eine teilautomatisierte und
nachvollziehbare Leistungsverrechnung.
Gleichzeitig werden 100% aller erbrach-
ten Dienstleistungen und Assets ver-
rechnet und nicht wie in der Vergangen-
heit nur 93% - 99%. Einsparung 9450
CHF p.a. zuzliglich genauerer Kostenver-
teilung wurden so erzielt.



Einfiihrungskosten einer IT Assetmanagement Losung

Mit der Einfilihrung eines neuen Sys-
tems sind immer Kosten verbunden.
Dem gegeniiber stehen Einsparun-
gen, die nach einer gewissen Zeit die
Aufwéande kontinuierlich iibersteigen.
Die Investition hat sich dauerhaft ge-
lohnt. Bei dem IT Assetmanagement-
system Columbus kann das Sparen
nach 9 Monaten beginnen.

Die Einflihrungskosten setzen sich aus
finf Hauptpositionen zusammen. Ne-
ben den eigenen Kosten fiir beteiligte
Mitarbeiter und den meist ubersichtli-
chen Investitionen flir Hardware stehen
die Aufwendungen flir externe Berater
und eine Software Losung sowie der
Wartung.

Eine Musterrechnung flr ein Unterneh-
men mit 1'800 PC Arbeitsplatzen, 150
Servern und 50 Sonderassets macht
transparent, wie sich die Einflihrungs-
kosten berechnen lassen.

Einen PC mit einem Monitor, dem di-
rekt angeschlossenem Drucker und der
genutzten Software benennen wir hier
«Funktionseinheit». Ein anderer Typ
Funktionseinheit ist ein Server mit zu-
geordneten Festplatten, Kontrollern und
Software oder ein Netzwerkdrucker mit
eigenem Netzwerkinterface.

Einfiihrungskosten

Eigene Aufwendungen  48°000 CHF
Hardware 6'000 CHF
Software 52500 CHF
Wartung p.a. 9300 CHF
Externe Dienste 78000 CHF
193800 CHF

Verteilt auf 2000
82 CHF

Funktionseinheiten

Die Kosten pro Funktionseinheit sind die
Grundlage der Kostenermittlung.

IT Assetmanagement Projekte werden
in einer Bandbreite von 60 CHF* bei sehr
grossen und stringent organisierten
Konzernen und 180 CHF* bei komple-
xen Konstellationen realisiert. Grossen
Organisationen kommen dabei in der
Regel Skaleneffekte zugute.

Bei einer Einflihrung flir 2000 Funkti-
onseinheiten erwartet man in der Regel
Kosten von 128 CHF pro Einheit.

Diesen Kosten werden die Einsparun-
gen gegeniber gestellt. Allein durch die
Prozessoptimierung und Unterstiitzung
kann nach 9 Monaten von einer monat-
lichen Kostenreduktion von ca. 31 CHF
ausgegangen werden. Das Prozesse Zeit
brauchen, um zu greifen, sind die positi-
ven Effekte in den ersten Monaten we-
niger deutlich.

* Diese Informationen beziehen sich auf Unternehmen, die
zwischen 500 — 30'000 Funktionseinheiten einsetzen.
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Ein Return of Invest ist also in dieser Kal-
kulation nach 9 Monaten auf Basis der
Betriebsoptimierung zu erwarten. In
diesem Beispiel werden die Kosten von
98 CHF pro Funktionseinheit durch die
Einsparungen in Hohe von 128 CHF pro
Funktionseinheit nach 8 — 9 Monaten
kompensiert. Zusatzlich werden in die-
ser Phase weitere, individuelle Vorteile
durch einmalige Effekte mit nachhalti-
ger Wirkung auftreten.

Einsparung pro Funktionseinheit

Einsparung
Monat 1 0.00 CHF
Monat 2 0.00 CHF
Monat 3 4.50 CHF
Monat 4 9.00 CHF
Monat 5 13.50 CHF
Monat 6 18.00 CHF
Monat 7 22.50 CHF
Monat 8 27.00 CHF
Monat 9 31.50 CHF
Summe 126.00 CHF






