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IT Lifecycle Management: Fakten fiir Manager

«Over-Investment» ist ein Schlag-
wort aktueller Studien fiihrender
Unternehmensberatungen bei der
Analyse der IT Ausgaben groBer
Unternehmen. Die Summen sind
erheblich. In den USA geht Credit
Suisse First Boston von einem Vo-
lumen von 190 Milliarden $ aus, in
Grossbritannien sieht KPMG eine
Verschwendung von immerhin 25
Milliarden $.

Die Kombination aus Lifecycle Manage-
ment (LCM) und Vertragsmanagement
(VM) gilt als ein bedeutender Losungs-
weg zur Kostenreduktion im IT Betrieb.
Zwei Effekte flihren zu positiven Ergeb-
nissen.

Das Zusammenfihren von kaufmanni-
schen und technischen Daten flihrt zu
Transparenz und ist die Basis einer kor-
rekten Leistungsverrechnung.

Das Implementieren abteilungsiiber-
greifender Prozesse (ITIL) bringt klare
Verantwortlichkeiten und deutlich mehr
Qualitat.

LCM begleitet alle Prozesse von der kauf-
mannischen und technischen Planung
Uber die Beschaffung und Installation
bis zum Betrieb und der Entsorgung /
Weiterverwertung von IT Arbeitsplat-
zen.

Moderne LCM Tools sammeln dabei vor-
handene Daten aus Anwendungen wie
ERP Systemen, Anlagenbuchhaltung,
Personalverwaltung, System-Manage-
ment Tools, Problem-Management Tools

und verringern so manuelle Datenerfas-
sung effizient.

Das Vertragsmanagement bildet dabei
die kaufmannisch/juristische Seite, also
den Sollzustand, ab. Geeignete Werk-
zeuge konnen die unterschiedlichsten
Vertragstypen administrieren. Leasing-,
IT Rahmen-, Dienstleistungs-, Telefonie-
und andere Vertrage werden ganzheit-
lich betrachtet und optimiert.
Erfillungsgrad, Zahlungsplane, Budget-
planung, Kostenoptimierung und Ver-
teilung sind hier Schlisselworte.

In grossen Organisation kdnnen VM
Tools zusatzlich zur Kommunikation der
Verhandlungserfolge im Einkauf ein-
gesetzt werden. Glinstige Konditionen
werden starker genutzt. Einkaufsorgani-
sationen sollten geeignete VM Tools zur
dynamischen und langfristigen Erfolgs-
dokumentation einsetzen.

Ein gut implementiertes LCM/VM Pro-
jekt erleichtert komplexe Entschei-
dungen, vereinfacht Verwaltung und
Steuerung und macht die Kontrolle
wirksamer. Die Kosten kénnen dauer-
haft gesenkt werden.

Unter Assets werden im LCM alle Gerate
oder Gerateteile (PCs, Monitore, Drucker,
Software, Router etc.) verstanden, die
als einzelnes, unterscheidbares ,Einzel-
teil“ in einer LCM Datenbank gepflegt
werden sollen.

Statische Sammlung ausschliesslich
technischer Daten zu definierten Zeit-
punkten.

Statische Sammlung technischer Da-
ten (z.B. quartalsweise)

Statische Zuordnung einiger kaufman-
nischen Daten

Dynamische Sammlung technischer
Daten, dynamische Zuordnung der
kaufmannischen Daten, dynamische
Zuordnung von Ordnungsdaten.
Abbildung des gesamter Lifecycles:
Planung, Budgetierung, Beschaffung,
Installation, Support, Verwaltung,
Entsorgung werden erfasst und unter-
stltzt.

Vertragsmanagement

Information Technology Infrastructure
Library (Bewahrte Sammlung von IT
Betriebsprozessen)

Total Cost of Ownership (Gesamtkos-
ten einer Investition)



Neben der Pflege der Assets (physi-
sche Einheiten) werden im LCM logi-
sche Einheiten gepflegt, die Funkti-
onseinheiten.

Funktionseinheiten kénnen unter an-
derem Server, Netzwerkdrucker oder
PC Arbeitsplatze sein. Jeder beliebigen
Funktionseinheit kdnnen ein oder meh-
rere Assets zugeordnet werden (etwa
Rechner, Monitor, Drucker). Ein Asset
kann nur einer Funktionseinheit zuge-
ordnet sein.

Zu diesen Funktionseinheiten werden
logische bzw. Soll-Daten gepflegt (z.B.
zugeordnete Druckerqueue eines Ar-
beitsplatzes, Kostenstelle, Standort,
Software).

Best Practice «IT Lifecyle
Management»

Kern der Best Practice (BP) ist ein pro-
zessorientierter Modellansatz fir das
Lifecycle Management (LCM). Durch
diesen Ansatz werden den als Assets ka-
tegorisierten Gutern lifecycleabhangige
Status zugewiesen. Sie gewahrleisten,
dass der Lifecycle jedes Assets nachvoll-
ziehbar bleibt.

Der Status eines Assets gibt Auskunft
dariiber, ob das Asset zur Zeit gera-
de gelagert wird, sich im Einsatz beim
Enduser befindet oder in Reparatur ist.
Die Historie informiert, wie oft ein Asset
repariert oder umgezogen wurde. Unter
anderem diese Statusdaten bilden die
Grundlage der frei definierbaren Ma-
nagement-Reports.

Neben dem Status stehen definierte Re-
ferenzprozesse und Rollen im Focus des
Ansatzes, die sicherstellen, dass hohe
betriebliche Anforderungen an die Da-
tenqualitat erfullt werden.

Die Zieldefinition wird im Vorfeld eines
LCM/VM Projektes im Rahmen eines
Vision & Scope Workshops festgelegt.

Hier werden Ziele definiert und priori-
siert. Gut umgesetzte LCM/VM Projekte
sind selbstfinanzierend, d.h. sie amor-
tisieren sich in der Regel in weniger als
12-18 Monaten.

Im Vorfeld von Infrastruktur Projekten
wie z. B. Betriebssystem Updates auf
Arbeitsplatz PC, wirken LCM Aktivita-
ten direkt kostensenkend. Budgetpla-

nung und Kostenverteilung sowie Res-

sourcenplanung kénnen sehr konkret
durchgefuhrt werden. Es entfallt die
Notwendigkeit grossere Reserven zu
planen.

Wird gelegentlich geleastes Equipment
nicht rechtzeitig zuriickgegeben und
werden «Strafgebiihren» fallig?

Kann es sein, dass Service-Leistungen
bezahlt werden fiir Systeme, die gar
nicht mehr im Einsatz sind?

Werden Software Lizenzen beschafft,
obwohl im Unternehmen die gleichen
Lizenzen zur Verfligung stehen?
Werden Vertrage auf ihre Einhaltung
kontrolliert?

Professionelles LCM ist die kosten-
sparende Antwort auf diese und viele
weitere Fragen. Die Gartner Group hat
dies konkret festgestellt. In der Studie
«Cost Control through Asset Manage-

ment» (2002) wird festgestellt, dass
sich bis zu 20% der TCO durch LCM spa-
ren lassen.

Auch qualitative Ziele werden erreicht.
Beispiel: Bei Einsatz eines LCM reduzier-
te sich die Differenz zwischen der Ist-Si-
tuation der IT-Assets und der Anlagen-
buchhaltung von tiber 10% auf weniger
als 1%.

Zentralisierung oder
Dezentralisierung

Im Zuge von Unternehmenskonsolidie-
rungen und Konzentration besteht die
Notwendigkeit, relevante IT Daten uber
Ausstattung und Kosten aller Unterneh-
mensbereiche zusammenzutragen.
Revisionssichere Daten sind das Ziel,
denn dies schaffen Transparenz und
sind die Voraussetzung fiir Benchmarks,
strategische Entscheidungen und eine
aktive, am tatsachlichen Bedarf orien-
tierten Fihrung, die vorhandene Res-
sourcen voll nutzt.

Haufig ermdglichen diese Informatio-
nen aber, Aufgaben oder Teilprojekte in
hoher Qualitat an andere, interne Berei-
che oder externe Partner zu delegieren
und kontrollierbar zu machen.



Positive Ergebnisse sind dann festzu-
stellen, wenn unterschiedliche Fach-
bereiche gemeinsam agieren und Po-
tentiale prozessiibergreifend nutzen.
Typische Konstellationen beziehen
Mitarbeiter aus IT Betrieb, Controlling,
Einkauf oder Personalabteilung mit ein.
Erfolgreiche LCM Projekte unterstitzen
Teamwork, indem sie Mitarbeiter in
ihren jeweiligen Aufgaben rollenorien-
tiert einbinden.

So gut wie jedes Unternehmen nutzt
Tools, die Helpdesk, Softwareverteilung,
Systemmanagement oder andere Auf-
gaben organisieren. Im Regelfall sind
diese Produkte gut eingeflihrt und die
Mitarbeiter darauf trainiert. Die neues-
te Generation von LCM Produkten ver-
folgt die Strategie, diese vorhandenen
Investitionen zu nutzen und nicht zu
ersetzen.

Junge LCM Produkte schmiegen sich in
die vorhandene Umgebung ein und pas-
sen sich dabei sinnvoll den Anforderun-
gen des Unternehmens an. Daten aus
dem System-Management werden zum

Beispiel direkt fur die Bestandsaktuali-
sierung genutzt.

Diese Strategie spart nicht nur Imple-
mentierungskosten — die Umsetzung
erfolgt auch schneller und mit deutlich
geringeren Widerstanden.

Altere LCM oder IT Asset Management
Produkte sind komplex oder Zusatz-
module grosser Softwaresuiten. Diese
erste Generation verlangt erhebliche
Umstrukturierungen, Investitionen und
Implementationsaufwendungen.

Junge Losungen sind schlanker, sind in-
teroperabel, weil sie Web-Technologien
nutzen und rollenorientiert funktionie-
ren. Zusatzlich begleiten sie Servicepro-
zesse die z.B. nach ITIL organisiert sind.
Gleichzeitig sind diese Anwendungen
sehr kommunikativ. Sie unterstitzen
Standard-Schnittstellen der neuesten
Generation (z.B. XML und Webservices).
Damit sind diese ,schlanken” Lésungen
flexibler. Die Einflihrung geht leicht von
der Hand und die positiven Effekte tre-
ten friher ein. Customizing ist nur in
wenigen Teilmodulen nétig.

Eine neue Umfrage («Lizenzmanage-
ment in deutschen Unternehmen»)
der KPMG Unternehmensberatung
stellt fest, dass die Lizenzkontrolle in
Unternehmen zu 63% «verbesserungs-
wiirdig» bis «schlecht» ist.

Ist den Managern in diesen Unterneh-
men nicht klar, dass sie personlich fiir
Copyright-Verletzungen in ihrem Be-
reich haften?

Haufig wird auch festgestellt, dass
Uberlizensierung Kosten verursacht.
Revisionsabteilungen grosser Unter-
nehmen weisen mit Recht auf diesen
Umstand hin.

In Deutschland verpflichtet der Ge-
setzgeber Unternehmer, regelmassige
Inventuren durchzufiihren. Diese In-
venturen sind Bestandteil der Unter-
nehmensbilanz. Mangelhafte Inven-
turen fiihren also zu falschen Bilanzen
und den damit verbundenen, personli-
chen Risiken.

Eine fehlerfreie, durch ein LCM/VM ge-
stltzte Inventur schiitzt Unternehmen
vor bosen Uberraschungen in diesem
Bereich.

Die rasante Entwicklung der Informationstechnologie und
ihre steigende strategische Bedeutung fiir den Unterneh-
menserfolg haben in der Vergangenheit — neben allem
Nutzen — zu einer grofRen Anzahl von unterschiedlichen IT
Anlagegltern, wie z.B. PC Systemen mit unterschiedlichem
Zubehor, Notebooks, Servern und aktiven Komponenten in-
nerhalb von Unternehmen gefiihrt.

Das Management von Anlagegttern dieser Art —IT Assets—
und die damit verbundene Komplexitat durch installierte
Software in Form von Betriebssystemen, Anwendungen und
Tools ist zu einer wesentlichen Aufgabe innerhalb der IT ge-
worden. Nur so kdnnen Kosten und Nutzen in einem akzep-
tablen Verhaltnis gehalten werden.

Das Lifecycle Management unterstutzt aktiv den Einkauf, die
Anlagenbuchhaltung, das IT-Controlling, die Leistungsver-
rechnung und den Betrieb.

Erganzende Anforderungen wie Lizenzmanagement, Budge-
tierung, Infrastrukturmanagement, Service Level Manage-
ment, Beschaffungsmanagement und Leistungsverrechnung
haben die Notwendigkeit einer automatisierten und unter
betriebswirtschaftlichen und technologischen Gesichtpunk-
ten optimierten Verwaltung von IT Anlageguter notwendig
gemacht.

Mit der Einfiihrung eines Lifecyclemanagment-Tools ent-
steht ein detaillierter Uberblick tGber alle IT-Investitions- und
Anlageglter, unnotige Kosten konnen vermieden und die
Qualitat des Betriebs kann deutlich erhoht werden.




