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Ihres Supports: Helpdesk-
Anforderungen kénnen
VFKQHOOHU EHDUEHL
VDFKHQ VLFKHU HUNLEL
SU-YHQWLYH ODVVQD
]XU 3UREOHPYHUPHLC

%HDUEHLWHQ 6LH ,KUH 6XSSRUW 7LFNHWV LQ HLQHU iEHUVL@Wg%@WQBjemTLEHO NRQSJIXULI
<—FKH

Ticketbearbeitung und Weiterleitung Service-Level-Management & Eskalation

Jedes Ticket erhélt beim Eingang eine eindeutige IDundkann ,1& HUP%JOLFKW RSWLPDOH 6XSSRUWTXDOL
— abhangig vom Problemgegenstand — automatisch vorklas- ITROJXQJ 1RWLSNDWLRQ GHP GUHLVWXSJHC
VLS]LHUW RGHU JH]LHOW DQ GLH H Q BewisadlieeK\NthqaGarmestXUSdSdRIUBAKAIEIS IRRhen An-
EH]JLHKXQJVZHLVH GHQ ]XVW-QGLJHQ ZHRDW FHHIWHQ PAHLLVPHH UMOMQ W KW Y 6 HU Y LFH
ZHUGHQ ,1& ELHWHW GDIIU HLQH 9L Hién] Bikebe¥dRdpre$RoNg RePman dabE Hi®hinterlegbaren
DEHU DXFK GLH YROOH YOH[LELOLW-W BXW P DR HKOYCHHRQ $HBEHE H QWX Q J6XEME HLQ  $)
ZHLWHUH )XQNWLRQHQ ZLH GLH 6WHGCHFKDW UWYRHQY VMWIHHDOXKQ VERXRrKWHIU GDVV GLH
GHP ZHUGHQ DOOH 11U GLH %HDUEHLWRQY JHUVMRKHG HHU QL FKIDQ@ WHQNOQ®/ EHL EEHUVF
LP 6\VWHP YHUZDOWHW XQG ODVVHQ VHEWWE QHFKK QGHI B QDFKULFKWLIXQJHQ D>
"LHVH ,QIRUPDWLRQHQ VLQG IEHU GLH IEHU
fur die Support-Mitarbeiter jederzeit sichtbar. Die sortier
baren Ansichten helfen dabei, die richtigen Aufgaben auszu-
Z-KOHQ 'XUFK GLH %HQDFKULFKWLJXQJHQ X
2EHU«-FKH LVW VLFKHUJHVWHOOW- GDVV 3U
7THFKQLVFKH 6SH]JLSNDWLRQ OLFK xIEHUVHKHQY ZHUGHQ

User Interface: HTML

Optimiert fiir Internet Explorer und Firefox Lieferumfang und Anforderungen

'HE 6HUYHU ,,6 $SDFKH RSWLRQDO EHLGH

6HUYHU 3ODWWIRUPHQ :LQGRZV 1T7Columbus IndidgritNlanagement —als Modul

Datenbank: SQL 'DV ORGXO HUZHLWHUW HLQH EHVWHKHQGH
WLRQ XP GLH +HOSGHVN )XQNWLRQDOLW-W
OHGLJOLFK GLH 9HUELQGXQJ ]X ,KUHP ( ODL

Columbus IncidentManagement — Standalone

'LH 6WDQGDORQH $XVIJDEH HQWK-OW V-PW(
IRUGHUOLFKH 6RIWZDUH DXVJHQRPPHQ GHC
RQVODQDJHU 230 GHU DOV %DVLV I1U KU
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